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Dans le discours du Trone de 2020, le gouvernement a indiqué qu’il s’engageait a
garantir a chaque Canadienne et a chaque Canadien un accés universel a Internet haute vitesse?.
Méme si ’ensemble des avantages sociaux, pédagogiques et économiques qu’offre un meilleur
acces a Internet fait 1’objet d’un consensus plus élargi, il est tout aussi crucial de se pencher sur
certaines des conséquences directes de I’expansion d’une telle accessibilité. L’acces a Internet
transforme fondamentalement la fagon dont nous interagissons et passons nos temps libres.
Notamment, parmi les raisons les plus populaires pour lesquelles les personnes acceédent
habituellement & Internet, notons, les médias sociaux, le divertissement et la pornographie?. C’est
ainsi que c’est congu; les sites Web les plus populaires d’Internet sont congus de maniére a attirer
des visiteurs fréquents et a les garder accrochés *#. Ce texte affirme que les pratiques des
entreprises Internet les plus populaires 2 contribuent a une pandémie silencieuse de
comportement de dépendance de masse dans nos collectivités. Dans les sections qui suivent,
j’expliquerai comment les modeles d’affaires fondés sur I’économie de 1’attention encouragent
des pratiques de conception et d’ingénierie qui favorisent la dépendance. Je me fonderai ensuite
sur des recherches menées récemment afin de montrer comment cette économie de 1’attention
devient une économie axée sur la dépendance. Enfin, je propose trois aspects interreliés sur
lesquels le gouvernement fédéral du Canada doit se pencher immédiatement pour s’attaquer a la

dépendance a Internet, et ce localement et mondialement.

Les mesures et caractéristiques de I’économie de I’attention et la menace

qu’elle pose pour la société

C’est I’économiste Herbert Simon qui a inventé 1'expression « économie de I’attention »
dans les années 1970, en soutenant que 1’attention humaine, telle qu’un produit de base, comme
un refuge ou un aliment, peut étre monétisée et échangée’®. Ce concept saute aux yeux dans les
modeéles d’affaires fondamentaux des entreprises Internet, ou le succes est déterminé par des
mesures clés comme le nombre d’utilisateurs actifs quotidiens, le temps passé sur la plateforme

et les impressions sur les publicités 1*12, Chaque coup d’ceil, chaque défilement et chaque clic

& Le terme « entreprises Internet » englobe toutes les entités dont le modeéle d’affaires de base est
fond¢ sur I’économie de ’attention. On les trouve dans divers secteurs d’Internet, y compris les
médias sociaux, le divertissement®, le jeu®, la pornographie’, les applications de rencontres® et
méme le magasinage en ligne.®



représente une part du gateau férocement recherchée sur le marché de I’économie de 1’attention.
L’incitatif économique est clair : plus les utilisateurs restent accrochés longtemps, plus les
entreprises génerent des revenus gréace a la publicité. Par conséquent, les entreprises Internet
recourent a des techniques de conception d’accoutumance ancrée dans la psychologie
comportementale et la neuroscience ** 13 afin de présenter des mesures indiquant un engagement

grandissant des utilisateurs aux investisseurs et aux clients (c.-a-d. les annonceurs).

Des caractéristiques comme le défilement infini sur Facebook et Instagram et la lecture
automatique sur YouTube, ou les notifications poussées omniprésentes visent a garder les
utilisateurs accrochés et a revenir pour en avoir plus. Ces produits sont attirants par
I’intégration de récompenses imprévisibles occasionnelles et d’incitatifs de validation sociale,
ainsi que I’élimination des indices d’arrét naturels >4, Qui plus est, les entreprises Internet
emploient des algorithmes adaptatifs afin d’hyperpersonnaliser le contenu, en veillant a ce que
les utilisateurs soient constamment collés aux publicités et aux contenus adaptés en fonction de
leurs préférences et comportements précis 3. Notamment, certaines concepteurs et ingénieurs
de produits qui ont créé ces technologies ont quitté leur emploi et dit publiquement qu’ils
regrettaient les avoir élaborées. >1°. Les témoignages individuels, méme s’ils ont une valeur, ne
suffisent pas a eux seuls a lutter contre le modele économique persistant qui accorde la priorité a
la maximisation du temps passé par 1’utilisateur sur leur plateforme par rapport a toute autre

considération.

Le succes commercial porté par les mesures sur I’engagement des utilisateurs se traduit
en catastrophe sociétale, a mesure que la « dépendance a Internet », qui se caractérise par une
activité en ligne excessive et incontrolée ¢ devient de plus en plus répandue. Les nouvelles
recherches provenant des domaines de la psychologie et de la neuroscience établissent
irrefutablement que la dépendance a Internet a de nombreuses similitudes avec d’autres formes
de dépendance, comme la toxicomanie ou les problémes de jeu'’'°. L utilisation excessive
d’Internet active les mémes parcours moléculaires, circuits neuraux et autres régions du cerveau
que ceux impliqués dans d’autres formes de dépendance®®?2. On a constaté qu’elle diminue la
capacité de concentration des gens?®, nuit a leur capacité d’auto-régulation®, meéne a I’isolement
social et a la solitude?, et exacerbe divers problémes de santé mentale, y compris le trouble de

stress post-traumatique, la dépression et 1’anxiété'’. Les enfants et les adolescents semblent plus



sensibles a la dépendance a Internet et a ses conséquences connexes, y compris des retards de

développement?® et davantage d’idées suicidaires %%, ce qui est particuliérement préoccupant.

L’Enquéte canadienne sur 1’utilisation d’Internet (ECUI) de 2018 a indiqué qu’environ
une Canadienne et un Canadien sur cing avaient déclaré souffrir de troubles du sommeil et faire
moins d’activité physique a cause de son utilisation des médias sociaux?® et environ 23 % des
jeunes ont indique avoir des resultats negatifs liés aux émotions en raison de leur utilisation

problématique des médias sociaux?®.

En outre, une méta-analyse menée en 2014 indiquait que prés de 6 % de la population
mondiale était devenue dépendante d’Internet®®. On peut raisonnablement supposer que ces
chiffres ont probablement augmenté, compte tenu de I’adoption répandue d’Internet et des
téléphones intelligents, conjuguée a la sophistication des capacités de créer de la dépendance
dans les plateformes et technologies nouvelles. Malgreé les avertissements des chercheurs a
’augmentation « épidémique » de la dépendance a Internet au fil des années 31*2, la réponse
mondiale en matiére de politiques a été lente et inadéquate. Ce travail demande au gouvernement
canadien de réglementer proactivement I’industrie des technologies et de tenir les entreprises

responsables de I’incitation aux actes répréhensibles.
Recommandations :

Recommandation 1 : Un cadre national pour reconnaitre et traiter la dépendance a

I'internet

La dépendance a Internet n’est pas officiellement reconnue en tant que maladie au Canada, et
ce, malgré les avis passés de Santé Canada, ou I’on recommande de limiter le temps d’écran des
enfants®. Inspiré de la Corée du Sud, le seul pays ayant une politique nationale sur la
dépendance a Internet®, le nouveau ministére de la Santé mentale et des Dépendances du Canada
doit élaborer un cadre complet pour lutter contre la dépendance a Internet en tant que trouble
reconnu sur le plan clinique qui a une incidence sur la santé mentale et le bien-étre de la
population canadienne. Les étapes suivantes devraient étre de mobiliser des ressources afin de

faciliter la prise de mesures interministérielles, y compris les suivantes :



e Créer une échelle de diagnostic de la dépendance a Internet en collaboration avec des
organismes professionnels tels que I’ Association des psychiatres du Canada.

e Cerner les groupes a risque élevé (y compris les enfants, les jeunes et les personnes
souffrant de troubles de santé mentale) et elaborer des plans préventifs pour les prendre
en charge.

e Mettre en ceuvre des programmes de sensibilisation préventifs adaptés a I’age dans les
¢tablissements d’enseignement et les collectivités locales afin d’expliquer les dangers de
la dépendance a Internet.

e Former les praticiens et les professionnels® (conseillers, chercheurs et enseignants) afin
d’élaborer des plans de prévention et d’intervention efficaces pour les personnes touchées
par la dépendance a Internet.

e Elaborer un éventail de plan de traitement et de plans post-traitement liés aux soins
hospitaliers, particulierement pour les personnes a risques €levés souffrant de
comorbidités telles que la dépression, I’anxiété et le trouble du déficit de

I’attention/hyperactivité.

Recommandation 2 : Mettre en place des mesures réglementaires afin de tenir les

entreprises responsables

Dans le discours public sur le sevrage d’Internet, on impose souvent le fardeau du
rétablissement sur les personnes, en offrant des conseils comme 1’exercice du contrdle de soi, la
médiation, les jelines numeériques et le rajustement des réglages liés aux notifications.
Cependant, ce discours ne tient pas compte du fait que les entreprises qui vendent I’attention
recourent a un éventail de ressources technologiques et humaines dans le but précis de briser ce
controle de soi que I’on conseille aux personnes de mettre en pratique. Le gouvernement
canadien doit aller au-dela des approches individuelles et établir une obligation fiduciaire® a
I’égard des entreprises Internet afin qu’elles démontrent 1’absence de pratiques de conception qui
créent la dépendance dans leurs offres. Les mesures suivantes peuvent étre mises en ceuvre pour

y arriver :



e Mettre sur pied une nouvelle direction ou un nouveau conseil d’examen®’ afin
d’enquéter sur les expériences de manipulation du comportement menées par les
entreprises Internet sur leurs utilisateurs et les réglementer.

o Exiger de ces entreprises qu’elles rendent leurs algorithmes accessibles a grande
échelle au public et aux fins d’examen par les chercheurs.

o Ordonner aux entreprises Internet de délaisser les modeles d’affaires qui extraient
I’attention a des solutions de rechange telles que des abonnements mensuels.

o Interdire ou limiter le microciblage de la publicité, des fils de nouvelles
personnalisés et d’autres encouragements de comportements qui créent une
dépendance aux plateformes.

o Instaurer une réglementation semblable a I’Age Appropriate Design Code® du
Royaume-Uni, qui exigerait des entreprises Internet qu’elles accordent par défaut
la priorité a la sécurité et au bien-étre des enfants canadiens dans la conception de
leurs produits.

e Comme c’est le cas pour I’industrie du tabac®, exiger des entreprises Internet qu’elles
affichent des étiquettes d’avertissement obligatoires indiquant des renseignements
clairs et graphiques expliquant les méfaits causés par la surconsommation de leur produit.
Ces étiquettes peuvent correspondre a une rétroaction en temps réel aux utilisateurs sous
la forme de messages contextuels obligatoires qui s’affichent pendant une utilisation
excessive d’Internet.

e Inciter et promouvoir 1’¢laboration et ’adoption d’options technologiques plus humaines.
Par exemple, changer le navigateur et les moteurs de recherche par défaut sur tous les
ordinateurs publics canadiens et utiliser des options qui respectent davantage la vie privée

et qui extraient moins 1’attention, comme Brave et DuckDuckGo.
Recommandation 3 : Un leadership mondial par ’intermédiaire de partenariats et de loi.

Compte tenu de la grande influence qu’exercent les entreprises Internet puissantes a 1’échelle
mondiale, comme on le voit dans leur réponse® la Loi sur les nouvelles en ligne du Canada est

stratégiquement en meilleure posture pour tenir ces entités responsables dans le cadre d’une

b es entreprises de médias sociaux sont déja visées par une poursuite fédérale aux Etats-Unis®, dans laquelle on
allegue que leurs produits, comme ceux du tabac, sont congus pour créer la dépendance et peuvent causer divers
problémes de santé mentale s’ils sont utilisés excessivement.



approche coordonnée a I’échelle mondiale. En tant que signataire de la Charte des
nations numériques*, le Canada peut jouer un rdle de leadership dans la lutte contre la

dépendance a Internet.

e Premic¢rement, le Canada peut proposer 1’établissement d’un groupe de travail
multinational chargé de se pencher sur I’inclusion de la dépendance a Internet en tant
que maladie reconnue dans la Classification internationale de maladies*? de
I’Organisation mondiale de la Santé.

e Deuxiemement, le Canada devrait favoriser la collaboration avec des organisations, des
universités et des établissements de recherche internationaux afin d’établir une base de
connaissances mondiale sur la prévalence et I’incidence de la dépendance a Internet.

e Troisiemement, en mettant a profit sa participation active au collectif des Nations
numériques, le Canada peut diriger 1’élaboration d’une charte mondiale des
droits numériques®. Faisant fond sur des lois repéres telles que le Réglement général
sur la protection des données de 1’Europe** et la Charte canadienne du numérique®, cette
loi proposée garantirait des droits numériques égaux a chaque étre humain, y compris le
droit a la sécurité contre les pratiques de conception qui créent la dépendance des

entreprises Internet.
Conclusion

Le Canada se trouve a un croisement crucial pour lutter contre la menace souvent
négligée, mais répandue, de la dépendance a Internet. Le fait d’adopter un cadre national complet
sur la dépendance a Internet, d’imposer des mesures réglementaires aux entreprises Internet et de
diriger une intervention coordonnée a 1’échelle mondiale permettra au Canada de montrer la voie
afin de naviguer de fagon responsable dans le paysage numérique. Ces mesures, non seulement
protégent le bien-étre des collectivités canadiennes, mais font aussi du Canada un leader mondial
dans la garantie d’un acces universel a Internet a chacune et a chacun, sans compromettre le

bien-étre des citoyens.
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